台南市六甲國小學生輔導工作服務轉介流程
一、目的
　　　　就學校輔導室承辦的學生輔導與轉介工作提供一完整程序，使學生輔導與轉介工作能順利圓滿完成。 

2、 依據
　　　　本作業流程依本校實際需要制定之。

三、說明
（1） 轉介原則
1． 據教育部台（九○）訓（三）字第九○○二○三五○號函指示辦理學校教師如發現學生有疑似個案需輔導，應主動知會學校輔導室。

2． 結合導師、專業輔導人員、學校輔導中心共同處遇學生輔導事宜。

    ３．本原則適用於校內及校外轉介

４．校內轉介：

（1） 學校導師如發現學生有心理、行為或生活適應問題時，在進行初步個案輔導晤談後，仍無法有良好改善時，宜轉介輔導室，由輔導室指派輔導老師輔導之。

（2） 學校導師欲轉介學生時，請上網下載（輔導室網頁/表格下載）學生個案校內轉介單或至輔導室填寫個案轉介單並附妥初步輔導紀錄、個案基本資料，交給輔導室工作人員，即完成轉介程序。

（3） 輔導室接到轉介單後，依照學生問題與時間指派輔導老師主動提供輔導，並定時與轉介者聯絡。

（4） 遇緊急危機事件時，由事件處理人員會同輔導室主任、輔導老師做第一時間處理，並於事後彙整相關人員處遇資料。

５．校外轉介：

（1） 學生個案經由輔導室專業輔導員深度輔導後，考量學生需人

格重整，或心理復健，則轉介精神科醫師。
　　6．受理地點：學校輔導室

　　

（2） 注意事項

　　１．諮商時，應尊重學生之個人觀點及選擇權，並注意不損及學生人格。
　　２．對於學生個人隱私，應盡保密之責。
　　３．充分利用校內外支援系統，以期協助學生圓滿解決問題。
　　４．一般個案可視情況結案，特殊個案除需經校內個案研討會討論外，

　　　　並應密切與家長及相關醫療單位等保持聯繫。

　　５．個案諮商記錄屬輔導室之財產，除涉及個案生命安全危險外，輔導室不主動透露個案資料及諮商晤談內容。

　　６．輔導室對於諮商記錄保存年限為五年。

四、個案處遇相關表件

（一）特殊個案
　（二）諮商記錄

  （三）開會通知單

  （四）特殊個案研討會議記錄表

  （五）諮商個案一覽表

  （六）學生個案校外轉介表
五、作業流程說明／作業流程圖

（一）個案處遇及轉介流程

	負責單位
	作業流程
	注意事項
	相關表單文件

	輔導室

輔導室
輔導室
輔導室
輔導室
輔導室
輔導室
輔導室
輔導室
輔導室

	
	轉介單位、老師需於轉介前需進行個案初步訪談

校外轉介及特殊個案研討由諮商中心聯繫召開
	轉介原則

(學生個案校內轉介表、初步輔導紀錄、個案基本資料)

學生個案轉介表

諮商記錄
開會通知單

特殊個案研討會

議記錄表

轉介原則

學生個案校外轉介表
諮商個案一覽表


（二）個案諮商晤談流程

	負責單位
	作業流程
	注意事項
	相關表單文件

	輔導老師

輔導老師

輔導老師

輔導老師

輔導老師

輔導老師
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	依個案需求及時間安排輔導老師或義輔老師進行個案輔導

晤談完畢，由接案輔導老師判斷，若需轉介醫院等相關單位，由輔導室代為聯絡。

	初步輔導紀錄、個案基本資料

諮商晤談記錄表


（三）緊急個案處遇流程

	負責單位
	作業流程
	注意事項
	相關表單文件

	班級導師

輔導室
輔導室
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	緊急個案依個案狀況聯繫家長及相關單位

晤談完畢，由接案輔導老師判斷，若需轉介醫院等相關單位，由輔導室代為聯絡。
	


六、個案類型及說明

（一）主動來訪個案

主動來訪學生填經輔導老師受理接案後即進入輔導室輔導處遇流程，輔導老師會主動與學生聯繫並進行諮商輔導處遇。處遇過程中基於諮商倫理，除涉及個案生命安全危險外，輔導室不主動透露個案資料及諮商晤談內容。

（二）校內轉介個案

校內轉介個案經學校導師 (初步輔導紀錄)轉介後即進入輔導室輔導處遇流程。輔導老師會主動與學生個案及轉介者聯繫，並進行個案諮商晤談。處遇過程中基於諮商倫理，輔導老師會與個案討論後，將個案處遇狀況和晤談內容與個案之相關人員討論。

（三）特殊個案之專業轉介及校外轉介

經輔導處遇後評估需做專業轉介與校外轉介之特殊個案，輔導室需主動邀集各案相關人員，召開個案研討會，依據轉介原則進行專業轉介及校外轉介。

（四）緊急個案

    遇緊急個案，需聯絡個案家長並聯繫導師、訓導處以及輔導室進行第一時間啟動危機處理，並於處遇後由輔導室彙整相關人員處遇資料。
七、分層處遇原則

結合導師、義輔老師及輔導室共同處遇學生輔導事宜。

班級：班級導師需關注班級同學狀況，並進行學生個案初級預防。

校園：結合班級導師以及義輔老師進行第二層之輔導工作。

輔導室：結合校內輔導室中心資源進行個案處遇。
其他單位轉介或特定約談個案





立即受理個案





轉介者填寫轉介表


接案老師簽名簿





轉介者填寫轉介表


主動求助個案填寫預約登記表





進行諮商晤談





並填寫輔導記錄





是否改善





特殊個案





轉介





聯絡通報





支援系統





個案研討會





追蹤與觀察





一覽表





否





是





是





否





列入諮商個案





主動求助個案





否





是否繼續接受諮商











主動求助個案


轉介個案





輔導老師接案，瞭解問題需晤談或測驗








諮商








安排接案輔導老師，以及接案時間，個案預約。





否





校內外轉介





是





個案預約下次諮商時間








結案








接獲緊急個案通報


（自傷、精神異常、性侵害等）





聯繫家長、導師、訓導處及輔導室





啟動緊急危機處理





個人是否繼續接受追蹤輔導
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個案預約下次個別諮商時間





結案
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校外轉介


通報
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