[image: image1]附件一                   小小溝通高手

小朋友，經過了這次的學習得知我們與生活中密切的親人，難免都會有所衝突或意見不合的時候，但是面對衝突時，如果溝通的方式適當：包括1.勇敢多一點；多點勇氣說出心中的想法。2.臉色好一點；就事論事自己不生氣。3.微笑露一點；舒緩自己的情緒。4.聲音柔一點；溫和的語氣才不會火上加油5.脾氣小一點；先聽聽父母要說什麼。都有利於化解衝突喔！下面的狀況題是一種假設，想想看，當你面臨時，要如何化解呢？
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1.狀況題一：媽媽一直要誠誠去補習，誠誠十分的困擾，因為他很討厭補習，而且他的課業還算不錯，可以跟上同學們進度，但是媽媽堅持要他去補習，讓他很困擾，如果你是誠誠，你會怎麼跟媽媽溝通呢？

ANS ：


[image: image2]2.狀況題二：星期天答應媽媽將家裡整理乾淨，可是因為同學約我打球，沒想到我一打球，就忘了時間，以至於沒有整理房間，面對生氣的媽媽你會如何呢？

ANS ：


[image: image3]3.狀況題三：寫完功課才剛開機上網，這時媽媽進來就說：「關掉！整天只知道上網，什麼事都做不好！」，面對媽媽的誤會，你會怎麼做呢？

ANS ：


[image: image4]4.在學習結束後，遇到與父母意見不同而有所爭執或誤會的事情，你是否曾有溝通成功的例子？
· 是（恭喜你！溝通高手！）

· 否（別氣餒！再加油吧！）

· 其他
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